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Laurence Allard, Manifeste des arts mobiles
actuels, 2015.

Le téléphone portable = un « écran intime » (Tréléani 2014)
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De I'analyse techno-critique des usages
de I'loT a 'innovation sociale par le
design ... la figure de Chris Dancy

matchavenir

2009 2011 2013

Chris Dancy
S'abonner - 22 décembre 2012

"The Real You" - Aaron Jasinski 2012

Voir la traduction

J'aime - Commenter - Partager
715 personnes aiment ¢a.
a1 partage

G Afficher 1 autre commentaire

. Simone Jo Moore This artwork is a wonderful
n interpretation of you! | wonder how many people

notice the background knowledge seen here?
Voir la traduction
22 décembre 2012, 21:38 - Jaime -y 1
Sam Zannino Christopher Matthew Dancy, I'm
just getting around to staring that this. It's
incredible. Gives new meaning to, "FACE,
POSE..." One day maybe I'll make a "scenario,"
altered version of it for you and me, with an arm
band on your jacket sleeve, and a glitter glove
on the hand of the cyborg holding your face.
Voir la traduction

23 decembre 2012, 16:05 « Jaime - ¢4 3

= / LE PLU
ir 'CONNECTE
DUMONDE

Chris Dancy vit seul 3 Denver (Colorado), mais
chacun de ses faits et gestes est sous surveillance
constante. Suivi, traqué, chronométré par des

dizaines de caméras et dppareils portatifs qu'il na
e il

q
nées, il se réve en homme augmenté. Avec un
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Recherche-projet (Findeli, 2003)

ST Innovation sociale par le design

S;i:.ncles humaines .
e et sociales (Manzml, 2015)

Design social (Tromp, 2011)

. PROJET/.:V? - / Sciences de . . N
' la conception Innovation sociale & numérique (DSI)

MW ' (design et

ingénierie)

Ethique créative des technologies

(Catoir-Brisson, 2018)
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INSOMNIE CHRONIQUE :
PROBLEME DE SANTE PUBLIQUE

M-SANTE ET LITTERATIE NUMERIQUE

M-santé et usage des technologies portatives peu étudiés

10et 20 % Principalement Colit sociétal
VS de la population populations fragiles important
(sujets dgés, stress)

Développement fulgurant des objets connectés :
. Beddit (capteur matelas)

. Dreem (bandeavu)

. Fit bit (bracelet)

I o o—

\
—_ beddit
o= | SLEEP MONITOR
M
==
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* Problématique double ; de conception et de recherche

— QD : comment améliorer la prévention, prise en charge, et le suivi de
I'insomnie chronique par I'intégration de dispositifs numériques pour
les patients et soignants ?

— QR : comment le design des technologies de santé dédiées au sommeil
conduit a repenser le parcours de soin des patients, la communication
entre les patients et les professionnels et leurs institutions, et le role
de chaque partir prenante dans la m-santé ?
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PARTENARIAT
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COORDINATION SCIENTIFIQUE

Beatriz Abril, Neurologue, Somnologue, CHU de Nimes
Gauthier Brisson, Médecin Généraliste, Somnologue, CHU de Nimes
Marie-Julie Catoir, MCF Unimes, PROJEKT (EA 7447)

Site web : https://projetsomheath.org Twitter : @projetsomhealth
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Unité du sommeil

OBSERVATION
Cabinet de ville
ATELIERS
Patients
Médecins généralistes et spécialistes
Secrétaires
ENTRETIENS Administration de santé (CPAM et ARS occitanie)

2016-2017 Trophées >> Pré-étude ; terrain 1 - Sandrine Pirolles
2017-2018 Partenariat Master Dis >> Projet pédagogique ; terrain 2 - Promo Master DIS

2018-2019 Subvention Nimes Métropole >> Prototype et test ; terrain 3 - Emeline Flores
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CONVERGENCE
Vision idéale du projet
(gouvernance - outils)

Veille scientifique et technologique
Comprendre enjeux, acteurs
Observation des pratiques existantes

CONVERGENCE

De la maquette au prototype
Outils d'info-com, Education
thérapeutique et Prévention
= un écosystéme de solutions

Co-conception du dispositif
(réseau ville hopital, objet connecté
appli patient + plateforme)

DiVERGENCE DiVERGENCE

Discover Define Develop Deliver

Les itérations de la recherche-projet SH
Adaptation du modele du double diamant du Design Council (2005)
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PROTOCOLE DE SUIVI DE L’INSOMNIE CHRONIQUE
PROJET SOM’HEALTH : SANTE MOBILE

+ 4 1App et 1bracelet connecté Rl des outils d’éducation thérapeutique
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PROTOCOLE DE SUIVI DE L’INSOMNIE CHRONIQUE
PROJET SOM’HEALTH : SANTE MOBILE

+ 1 protocole Ed 1App et 1bracelet connecté Rl des outils d’éducation thérapeutique

Promesses du co-design Défis du co-design

* Encapacitation des usagers Animer la controverse dans la

bienveillance

Viei i Faire dialoguer, Imaginer
. ision systémique ,
Y 9 ensemble des solutions

Maintenir I'engagement

* Solutions adoptées-adaptées
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OBSERVATIONS

Données
expérientielles

CO-CONCEPTION

Objets
intermédiaires

COMMUNICATION

Scénarios
d’usage

SOM'HEALTH

Collaboration chercheur-designer qui

PRODUIRE

permet de

Données Dialogue
Dispositifs
. de Créativité
Objets Prototypes médiation

intermédiaires

visuels

Supports de médiation en situation de projet : 3 phases
(Catoir-Brisson, 2018)
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Travailler sur les représentations des acteurs
Faire tomber les barrieres

Amener les acteurs a changer de posture en fonction de celle des autres
\ B LY

- ==
\
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Cartes-outils numériques

Objets intermédiaires : co-conception
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wepnance

Quelles formes?
(association? entreprises? économie sociale et
solidaire? autres?)

STRATEGIE

(Représentants équipe soignantes: psychologue, médecin
généraliste, somnologue, patients, secrétaires)
Coordinateur
Secrétariat
Financier / comptable
Communication
Référents de chaque pole
Commerciale
Politique

ENTRETIEN DU RESEAU

Maintenance
- informatique
- locaux
- dispositifs médicaux

Les piles

Atelier 2017

avec les acteurs politiques
Ps

‘Communication publique et mise en lien

Outils de communication

&
- Annuaire (professionnel/patients experts)

Coordination entre professionnels

L4
- Typologie des acteurs du réseau
- Modes et niveaux d'implication dans
linstitut

publiques en santé a

la problématique
Finsomnie publique

santé

ensemble. ..

de recherche d's

L
- Sensibilisation des représentants de politiques

- Campagne de communication sur le territoire

Q national
m a gl n e r - Agrément des administrations et autorités de

de

ouvert et vivant

Evaluation
°

- de l'impact de la prévention sur la prise en

charge
- des différentes prises en charge
- des outils

Analyses

®
Recueil, analyse et évaluation de données et de
e

protocoles

Conception

Association de patients (création)

@
- Mise en lien entre patients
- Accompagnement
- Partage d'expérience

outils, de parcours, de dispositifs, de supports

de communication, ...

Récoltes

P

Patients experts (formation)

- Implication dans le protocole de recherche
- Participation & des groupes de discussion

de données des patients et autres données sur

Finsomnie chronique

- Implication dans la mise en place de prise en
charge et d'outils

Information
L
- Centre ressource
- Support d'information sur Iinsomnie chronique,
les différentes prises en charge et formations
proposées par l'institut

Formation

L4
- Formations certifiantes : hygiéne du sommeil et

mécanismes de Iinsomnie chronique

- Formation des patients et médecins: outils

d'éducation thérapeutique et protocoles de suivi

Dispositif médical

Outils d'éducation thérapeutique

- différents outils pour différents patients
- agenda, capteurs, autres outils d'éducation
thérapeutique, télé-médecine

Types de prise en charge

=~ diagnostic et orientation vers une prise en charge
adaptée au profil du patient
~ offres de soin globales et modulables en fonction
du choix du patient (souhaits et moyens)

_ Médecines complémentaires

"= psychologues (TCC), médecine du  sport,
hypnose, musi hérapi
Péle de sevrage
°

- parcours et prises en charge spé
dépendances médicamenteuses

ues aux

_ Sortie du parcours

"~ mise en place de protocole de sortie du parcours || |
spécifique aux patients
~'staff ou réunion de mise en place du protocole
(réseau)

Accessibi

té des datas, Acceptabilité des outils
Ecoute, Suivi, Outils adaptés

Projet de vie du patient

PLATEFORME

NUMERIQUE

at
phase, conseil,
- Média de cor

suivi en const
R

Outile de cor

—
EVENEMENTS

Et autres manifestations

LL
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Schéma global

Du réseau au Tiers-Lieu
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. tricte : Le subjectif
Le risque de Forme stricte : -
y : paradoxale n'est pas
N le s‘t’bjec:i‘fuc compris

Des ateliers au prototype visuel (2018)

Acteurs : patients, somnologues, généralistes, secrétaires, infirmieres
Processus : observations > ateliers > synthese > moodboard > prototype > test
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AGENDA

Comment était votre
sommeil cette nuit ?

De la maquette-papier a la maquette filmée (2019)
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Comment le langage visuel peut faciliter ’appropriation et la
compréhension des données d’une application de santé mobile ?

e Comment la transformation d’un support a I'autre implique, au-dela de Ia
traduction, de repenser le type de données dans l'interface, leur mise en forme et

les modalités d’interaction du c6té du patient ? Des soignants ?

e Crise intermédiale ? Du papier a I’écran : retrouver des habitudes d’usage de
visualisation des données au fur et a mesure de la saisie

AGENDA DE VIGILANCE ET DE SOMMEIL P () °®
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= xx SN IEEN LN - 8]
° ° g [ oo IEETS)
v ~ s s M ™ Moy
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Pour moi le sommeil c’est la prison, je choisis donc un motif de barreaux
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— Paradoxe du visuel dans le design d’information : signification
singuliere des formes et motifs au regard du vécu subjectif

— Limites du co-design : refus des patients sur les pictogrammes
— Crise intermédiale (patients et médecins)

— Nouvelle grammaire gestuelle des interactions tactiles

(L) 1MOIS APRES
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Apports du co-design

* AU niveau de acteurs :

— inclusion, implication,
expressivité et réflexivité

e Au niveau de la recherche :

— démarche itérative ancrée dans
le projet + nouvelles méthodes
de production, collecte,
traitement des données

Le ne se décrete pas, il se
souhaite, il , il se prépare et
s’organise. (Darras, 2017)

SOM'HEALTH

Limites du co-design

* Limites des méthodes
participatives
— recrutement, gestion
itérations, implication sur
long terme
* Deécalage entre temps de Ia
recherche et du projet
— statut énonciatif chercheur/
designer
* Enjeux politiques et
éthiques
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* Apport du co-design a la santé / SH

— Comprendre les représentations et contraintes des parties
prenantes

— Identifier les points de réticence pour créer des leviers et
accompagner l'innovation et le changement

— Se mettre a la place des principaux usagers pour prendre
en compte leurs besoins & aspirations

— Les faire participer a |la recherche de solutions adaptées

Marie-Julie Catoir-Brisson MCF en design et communication, Université de Nimes, Laboratoire PROJEKT



D’une science a l'autre : vers un

dialogue ?
Sciences

médicales
EFFICACITE
TOLERANCE

ADHERENCE

OBSERVANCE

Sciences du design

ADAPTABILITE
(répond a 1 besoin, solution
personnalisée)

ACCEPTABILITE
(user-centered, multi-parties prenantes)

ADOPTION
(garantie d’usage sur le long terme)

IMPLICATION
(personnes relais, outil de légitimation)

SOM'HEALTH

Contributions du co-design au
projet SH ?

* Un agenda compris par patients et
soighants

* Un engagement des soignants et patients
dans un projet est des outils qui font sens

* Une acculturation des professionnels et
les patients a I'usage du numérique en
santé

*  Force du recours a la narration et a
I’émotion pour soutenir des actions de
prévention
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Merci de votre écoute
marie-julie.catoir@unimes.fr

@MICatoir
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